ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A weboldal haszndlatéval és a webdruhdzbdl t8rténd rendeléssel elfogadja a Jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek (tovébbiakban: ASZF) elnevezés dokumentumban foglaltakat, amely tartalmazza a https://
www.www.mimoscent.hu/ (a tovdbbiakban: Honlap vagy www.mimoscent.hu) elérhetd szolgdltatdasok
igénybevételének a vasarlé dltali haszndlatdnak feltételeit.

1. Ertelmezd rendelkezések
Kereskedd: A Mimoscent Korlatolt Feleldsségl Tarsasdg (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 74..;
cégjegyzékszam: 01-09-433883; roviditett cégnév: Mimoscent Kft.; képviseletre jogosult vezetd
tisztségviseld: Gadl Imre Ugyvezetd).
Vasarlé: A Szerzédésben régzitett, hiteles adatok szerint azonositott, a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen miksdo jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet, mely
szerzddéskotési képességgel és jogosultsdggal rendelkezd képviseldvel jar el vagy a Szerzédésben
régzitett, hiteles adatok szerint azonositott, Magyarorszdg jogszabdlyai szerint cselekvéképes, nagykor(
természetes személy.
Fogyaszto: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy Vasarlé.
Felek, Szerz6da felek: Kereskedd és Vasarlé egyittesen.
Honlap: A Keresked®d dltal izemeltett www.mimoscent.hu weboldal, mely az internetes 4ruhézat is
magdba foglalja.
A Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény.
Termék, Termékek: a Kereskedd altal a Honlapon érusitott egy vagy tébb termék.
Szerzoédéskétés: a Szerzédés megkdtésének Il. részben leirt folyamata.
Szerzddés: A Ptk. 6. kényve szabdlyai szerint tavollévdk kézét, a Termék targydban megkstétt egyedi
addsvételi szerzddés, melyre a jelen ASZF rendelkezései is vonatkoznak.
Adatkezelési szabdlyzat: a Kereskedd dltal a személyes adatok kezelésére alkalmazott szabdalyok.

A szerzddés interneten kététt, de nem irdsba foglalt szerzédésnek minésil, melynek tartalma kizérélag
elektronikusan keril iktatdsra és archivalasra és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. A Szolgdltatéd a
webdruhdz miUkédtetése sordn, és az ahhoz kapcsolédé tevékenysége sordn semmilyen magatartdsi kédex
rendelkezéseinek nem veti ald magét. Az www.mimoscent.hu honlapon keresztUl térténd megrendelés
elektronikus Uton megkdtétt szerzédésnek mindsil, amelyre a Polgéri t6rvénykényvrél szélé 2013, évi V.
torvény rendelkezései, kiUlonésen annak 6:82. §-dban foglaltak az irdnyadéak. Az www.mimoscent.hu
honlapon keresztil t6rténd megrendelés tavollévok kdzétt kététt szerzédésnek mindsil, amelyre a fogyasztd
és a vdllalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet az irGnyadé. A
webdruhdz mikédésére az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
bsszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szblé 2001, évi CVII. tdrvényben foglaltak megfeleléen
irdnyaddak. A szerzdédés nyelve: magyar.

2. Ahonlap elérhetésége

A Honlap tartalménak minden része elérheté bdrki szdmdra, a tartalmak megtekintéséhez, a kosér
megtdltéséhez, illetve a rendelés leaddsdhoz nincs szikség regisztréciéra. Amennyiben a vasarlasi folyamat
sordn a felhaszndlé mégis 0gy dont, hogy regisztrdl a Honlapon, Ugy a tovabbiakban a megrendelésére a
regisztrdlt felhaszndldékra vonatkozé eldirdsok lesznek irdnyaddk A webdruhdzbdl térténd megrendelési
folyamat sordn a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsa és tartalménak megismerése kételezd. Az
ASZF elfogadasa nélkil felhasznalé nem tud véasarolni a Honlapon. Ennek megfelelden, a vasarldssal On
elismeri, hogy jelen dokumentum tartalmdt megismerte és ezen ismeretek birtokdban vasdrolt a Honlapon,
tovdbbd, hogy jelen dokumentum szabdlyainak figyelembevételével adta le megrendelését a Honlapon
keresztil. A vasdrlas sordn megadandé kételezdé adatok nélkili, illetve telefonon, megrendelés leaddséra a
Szolgdltatdé nem biztosit lehetéséget. Nagyobb mennyiségl, egyedi megrendelés esetén kérjik, a
megrendelés elétt vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgdlatunkkal a részletek egyeztetése végett. Sikeres
vasarlés esetén a Szolgdltaté e-mail Gtjan téjékoztatjia Ont vasarlasa részleteirdl.
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3. Aregisztracio

Megrendeld a webdruhdz honlapjan megtaldlhaté regisztraciés adatlap hidnytalan kitéltésével adja meg a
megrendelés adatait, egyittal létrehozhatja a felhaszndléi fidkjat. A regisziracié alkalméval Megrendeld
koteles e-mail cimét (amely egyUttal a felhaszndlé azonositd is egyben) és jelszavat megadni. Ezen kivil a
Szolgdltaté dltal nydjtott szolgdltatds teljesithetésége érdekében a Megrendeld személyes adatait,
elérhetdségeit a pontos szdllitdsi, illetve szdmldzdsi adatokat Szolgdltaté rendelkezésére kell bocsatania,
amelyeket a jelen ASZF &ltal meghatérozott médon barmikor lehetésége van médositani. A regisztrécios
folyamat sorén a Megrendel$ az &ltala megadott adatok ellendrzését, valamint az ASZF rendelkezéseinek
kifejezett elfogaddsdat, valamint az Adatkezelési tdjékoztaté tartalmdnak megismerését kdvetden a
~Regisztrdcié” gomb megnyomdsdval sikeresen regisztralhat. A sikeres regisztraciéorél a Szolgdltaté az
oldalon megjelend Uzenetben és a regisztrdcié sordn megadott e-mail cimre kildott tdjékoztatéban értesiti a
Megrendeldt. A Megrendeld a regisztraciét kdvetden kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitds mbdjat, vagy
az drudtvétel helyét és idejét, illetdleg vdlaszthat a rendelkezésre 4llé fizetési mbédok kézil. A regisztrdcid
igénybevételével Megrendel6 esetleges késdbbi vasarldsait kénnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést
kévetden megrendeléseit nyomon kdvetheti, ellendrizheti. A webdruhdzban térténd regisztraciéval, illetve a
Szolgaltatds igénybevételével a Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseit magdra nézve kételezdnek ismeri el és
elfogadja, tovdbbd kijelenti, hogy az Adatkezelési tdjékoztaté tartalmdét megismerte. Amennyiben
Megrendeld a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az Adatkezelési téjékoztaté tartalmanak
megismerésével nem nyilatkozik, Ugy nem jogosult a www.mimoscent.hu honlapon elérheté webdruhdz
haszndlatéra, regisztraciéra és ezdltal a Szolgdltatds igénybevételére. A regisztraciét kévetden Szolgdltatéd a
Megrendelé dltal megadott elektronikus elérhetéségre (e-mail cim) elektronikus levél formdjaban
visszaigazoldst kild a regisztrdcié sikeres megtdrténtérél, tovdbbé az esetlegesen leadott megrendelésrél. Az
esetleges adatbeviteli hibdkért, illetdleg hamis adatok megaddsédbdl vagy adatvéltozds esetén az adatok
mébdositdsdnak elmaraddsdbdl eredd esetleges kdarokért Megrendeldt teljeskérl karfeleldsség terheli.
Szolgdltaté jogosult a nyilvanvaléan hibds vagy hamis regisztraciét t6rélni, tovabbd kétség esetén jogosult a
Megrendeld altal megadott adatok valédisdgét ellendrizni.

4. A megrendelés folyamata

* Felhaszndlé a regisztracidjat kdvetden bejelentkezik a webshopba vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarldast.

* Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

* Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmét a ,,Kosar” ikonra kattintva.

* Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasdrolni, ellendrzi a megvésdrolni kivant termék darabszédméat. A
Jtorlés - X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra
kattint Felhasznalé.

* Fizetési modok:
Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy csomagpontra kerul
kiszdllitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznélé a megrendelés végdsszegét a futdrnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkértydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Online bankkartyéval: Felhaszndlénak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyéaval
fizetni a Szolgdltaté altal igénybe vett pénzigyi szolgdltatéd biztonsdgos fizetési rendszerén keresztil.
Bankkartyas fizetés SimplePay-el:
Tudomdsul veszem, hogy a(z) Mimoscent Kft. (1122 Budapest, Varosmajor u. 74.) adatkezel altal a
https://www.mimoscent.hu felhaszndléi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adataim dtaddsra
kerilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott adatok kére az
aldbbi: Szdmlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.
Az adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

+  Szdllitdsi koltség (bruttd 6sszegek):
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A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjdn minden kéltséget
tartalmaz. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. §-a alapjdn késedelem nélkil kdteles meggydzddni arrél, hogy a
megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 éra kézétti idészakban.

Az adatok megaddsat kévetden Felhaszndlé a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiUldhet a megrendelésével, vagy e- mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.8-aq, és egyéb
feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden esetben vissza
tud 1épni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség
van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve médositdsara, amennyiben a kosdr nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, 0gy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezdbe Felhaszndlé be tudja irni a rendelni kivint mennyiség darabszdmét. Amennyiben t8raini
kivanja Felhaszndlé a kosdarban talalhaté termékeket, akkor az ., X” ,,16rlés” gombra kattint. A rendelés
sordn a Felhaszndlénak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsara/térlésére.
Felhaszndlénak lehetésége van a rendelés elkildése utdn is kérni az esetleges hibdk javitasat telefonon,
vagy e- mailen.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazoldst kap. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek,
amikor az szdmdra hozzaférhetdvé valik. Szolgdltaté kizdrja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztrdcidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.
Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6zé pontban taglalt visszaigazolds csupén automata
visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgdltatéd az elézd
pontban megnevezett automata visszaigazoldst kévetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a
megrendelés részleteirdl és varhaté teljesitésérol.

5. Eldllasi jog

2024.

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerzédéstdl. On az eldlldsi jogat a szerzdédés
megkdtésének napja és a termék atvétele kézothi iddszakban is gyakorolhatja. Hasonléképpen, ha a
szolgdltatds nyGjtasara irdnyuléd szerzédés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14
napon belUl indokolds nélkil felmondani a szerzédést. Az eldlldsi/felmonddsi hatéridé az attél a naptél
szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik
személy a terméket atveszi. Ha On eldlldsi/felmonddsi jogaval élni kivan, eldllasi/felmonddsi szdndékat
tartalmazdé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildétt
levél 0tjan) az aldbbi cimre: Mimoscent Kft.1122 Budapest, Varosmajor u 74., info@mimoscent.hu. On
hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmondési jogat, ha a fent megjelslt hataridd lejarta elétt elkildi
eldlldsi/felmonddsi nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal megfizetett teljes 6sszeget. Felhivjuk
figyelmét, amennyiben On kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtdl eltérd
fuvarozdsi médot vélaszt, nem vagyunk kételesek visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. A
visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mads fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e
visszatéritési méd alkalmazdasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletksltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, és munkatdrsaink meg nem
dllapitottdk, hogy a csomagolésa sértetlen (ide nem értve a bontott vagy csomagolassérilt arukat),
illetéleg vagy adott esetben On nem igazolta, hogy azt visszakildte. A terméket hibatlan, bontatlan
dllapotban (ide nem értve a bontott vagy csomagoldssérilt arukat On kételes szémunkra késedelem
nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétdl szdmitott 14 napon belil visszakildeni vagy
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atadni. A hatdridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdridd letelte elétt elkildi a terméket. A
termék visszakildésének kézvetlen koltségét On viseli. A Szolgdltaténak az utdnvéttel visszakildstt
csomagot nem &ll médjaban atvenni és az igy visszakildott csomag koltsége Ont fogja terheli. Eldllési
jog gyakorlasa esetén a Szolgdltaté kévetelheti Ontdl a termékek nem rendeltetésszer haszndalatéabdl
eredd kdrai megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszdllitott aru nincs kifogdstalan,
sérilésmentes és Ujra eladhaté dllapotban, akkor On kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
dllapoténak romlésa arra vezethetd vissza, hogy On azt nem rendeltetésének megfelelden haszndlta.
Szolgdltaté kifejezetten fenntartja magdnak a jogot, hogy az egyedi megrendelésre készilt termékek
esetén 16rténd eldllds esetén (figyelemmel arra, hogy a Megrendelé egyedi igényei szerint kerilt a
termék legydrtdsra) az adott termék tekintetében a termék vételdranak megfeleld kartéritési sszeget
érvényesitsen. Abban az esetben, ha a Szolgdltatdé a szerzédés szerinti termék helyett a ,,J6tdllds és
szavatossdg” pontban leirtak szerinti helyettesité termékkel teljesit, eldllds esetén a termék
visszaszolgdaltatasanak koltségeit Szolgdltaté viseli. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy
szakmai tevékenység korén kivil eséd célbdl szerzddést kdtd vdsarld (fogyasztd) tekintetében
érvényesilnek. Szolgdltatdé javasolja, hogy az eldlldsi jog gyakorldsa elétt érdekléddjon telefonon
Szolgdltaté munkatdrsaindl, hogy az adott termékkel kapcsolatosan hogyan jogosult ill. jogosult-e az
eldllési jog gyakorldsdra. Természetesen, ha On a megrendelt aru atvételét kévetden valamely
termékkel nincs megelégedve, Ugy Szolgdltaté azonnal segitséget nyUjt Onnek eldlldsi joganak
gyakorlasdban. 6.3. Az aldbbi esetekben On N EM gyakorolhatja eldllési jogat: Az eldllési jog NEM
gyakorolhaté olyan termékek esetében melyek csomagoldsdnak bdarminems sérilése (1drése,
OsszezUzdsa, felbontdsa), vagy a termék dtmeneti haszndlata és annak sérilése a termék tovabbi
értékesitését lehetetlenné teszi, ide nem értve azt az esetet, amikor a vasdrolt termék bontott vagy
csomagoldssérultként kerilt értékesitésre. Ennek megfeleléen Szolgdltaté kizardlagosan
sérilésmentes, hidnytalan csomagoldst a termék eredeti dllapotdnak megfeleld dllapotdban dtadott
termékek visszaszolgdltatdsa esetén kételes a vételdrat az On részére megtériteni! Amennyiben On a
visszaszolgdltatni kivant arut nem megfelelden csomagolija be és az a visszaszdllitds sordn
maradanddan olyan médon megséril, hogy a tovdbbiakban mar nem értékesithetd, akkor az kizarja az
elélldsi jog gyakorldsat és a Szolgdltaté nem kdtelezhetd a vételdr visszatéritésre.

Szolgdltatd sajat hatdskérben és egyedi elbirdlds alapjdn donthet a termékek visszavételének
megtagaddsdrél azon esetekben, a fent meghatdrozott azon esetekben, amikor az On nem élhet
elalldsi jogaval. Szolgdltatd ilyen esetben a visszaszolgdltatott termékek nem rendeltetésszer(
hasznélatdbél eredd kdrokat &sszegszerUsitheti és a visszatérités 8sszegébdl levonhatja azt.

* Arendelés dtvétele elImulasztdsdnak jogkdvetkezményei:

Szolgéltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Megrendeld dltal leadott Gjabb megrendelés kiszdallitdsat
felflggessze, amennyiben Megrendelének barmilyen lejart tartozdsa dall fenn Szolgdltatéval szemben.
Szolgdltatéd jogosult az Ujabb megrendelés kiszdllitasat felfiggeszteni abban az esetben is, ha a
Megrendeld neki felréhaté okbdl a megjeldlt szdllitdsi cimen nem vette &t a megrendelt termékeket
legaldbb két egymdst kévetd megrendelés esetén. A megrendelés kiszdllitdsanak felfiggesztése mindaddig
fennmarad, ameddig Megrendeld lejart tartozasét nem teljesiti Szolgdltaté felé. Késedelmes fizetés esetén
a Szolgdltaté a jogszabdlyban meghatdrozott mértékl késedelmi kamat felszdmitdsara jogosult.
Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy azon Megrendeld esetében, aki az dltala megadott szallitdsi
cimen nem veszi &t a megrendelt termékeket legaldbb két egymdst kévetd alkalommal, Gjabb
megrendelést a Megrendel6tdl csak abban az esetben fogadjon el, ha a Megrendelé a megrendelt
termékek ellenértékét a Szolgdltaté részére elére utaldssal megfizeti, majd azokat a Mimoscent
parfiméridban személyesen atveszi. Szolgdltaté felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a jelen
pontban irt kérilmények fenndlldsa ellenére a Megrendeld az utdnvétes fizetési mbédot vélasztja soron
kdvetkezd megrendelésének leaddsakor, Ogy a Szolgdltaté jogosult visszautasitani e megrendelés
elfogaddsat. Amennyiben a Megrendeld két alkalommal elmulasztotta dtvenni rendelését, a kiszdllitds
felflggesztése megszintetésének feltétele, hogy a Megrendeld az Ujabb megrendelésben szerepld
termékek vételarat elére megfizesse és azokat valamely parfiméridban személyesen atvegye. A kiszdllitds
felfuggesztésérdl, valamint a felfiggesztés megszintetésének feltételeirdl a Szolgdltatd irdsban is
tdjékoztatja a Megrendelét.
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Amennyiben a Megrendeld a Szolgdltatd fenti tdjékoztatdsdnak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil nem,
vagy csak részben egyenliti ki lejart tartozasdnak 6sszegét, 4gy a Szolgdltatd jogosult t6rélni a megrendelést.
A megrendelés torlése esetén a Szolgdltaté jogosult a megrendelés kiszdllitdsdnak meghiUsuldsaval és
torlésével Ssszefiggésben felmerilt indokolt kéltségeit felszdmitani és kiszdmldzni a Megrendeld felé.
Uzletben torténd atvétel esetén a Szolgdltaté e-mailen tdjékoztatia a Megrendelét a termék atvételének
lehetoségérol. Szolgdltaté a Megrendeld dltal megrendelt terméket a Megrendeld fenti tdjékoztatdsatdl
szdmitott 5 munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendelé az dltala megrendelt terméket 5
munkanapon belil a Szolgdltatétél nem veszi at, gy a Szolgéltatdé Megrendeldt elészér telefonon hivja fel a
megrendelés atvételére, majd ennek eredménytelensége esetén a Megrendeld részére emailben kild
tdjékoztatdst a megrendelés lezardsardl és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirdl. A megrendelt
termék Megrendelé dltali atvételének elmaraddsa esetén Szolgdltatd a termék ellenértékét visszafizeti
Megrendeld részére oly mddon, hogy annak &sszegét atutalja a Megrendeld dltal irdsban megadott
bankszdmlaszdmra, a Megrendeld tdjékoztatdsdnak kézhezvételét kovetd 14 napon belll. Szolgdltatd
visszafizetési kdtelezettségének teljesitésével mindaddig nem esik késedelembe, amig Megrendeld a termék
vételdrdnak visszautaldsdhoz szikséges adatokat Szolgaltaté részére nem kildi meg.

6. Szavatossag, jétallas

A) Szavatossag Mindségi kifogds esetén On szavatossdgi igénnyel élhet. A szavatossdg az eladd, vagyis jelen
esetben a Szolgdltatd hibds teljesitésért vald feleldsségét jelenti. Hibds a teljesités, ha a termék - a teljesités
idépontjaban - nem felel meg a honlapon feltintetett és a Szolgdltaté dltal meghatdrozott tulajdonsdgoknak.
On a teljesités idépontjatdl szamitott két éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A
kiszdllitott termékekkel kapcsolatos mindségi reklamdaciét, kifogast, On a hiba felfedezése utdn a kérilmények
altal lehetdvé tett legrévidebb idén belil kételes a Szolgdltatoval kézdlni. Fel kivanjuk kilén hivni a figyelmet,
hogy a forgalmazott parfUmék haszndlatat (természetiknél és 6sszetételiknél fogva) tébb olyan kérilmény is
befolydsolhatja (pl. a haszndlé bdérének pH értéke, étkezési szokdsok véltozdsa, iddjards, stressz,
életmodvaltds, stb). amelyre a Szolgdltatonak nincs rdhatdsa, és amely valtozdsok miatt a parfum haszndlata
sordn tapasztalt eltérések nem jelentik azt, hogy az ne volna megfelelé minéségi termék, illetéleg ne lenne
alkalmas arra, amelyre mds azonos fajtdjo terméket haszndlnak. A jogszabdly fogyasztdi szerzédések
esetében megdllapit egy két hénapos hatdridét, amelyen belil a kifogdskozlés kelld idoben megtettnek
mindsil. A két hénapon tUli bejelentés még dnmagdban nem eredményezi jogainak elveszitését, de a
késedelmes kdzléssel okozott kdrokat meg kell téritenie a Szolgdltatd részére. A szerzddés teljesitését kdvetd
egy éven belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesités idépontjdban fenndllt, kivéve,
ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. llyen esetben a
Szolgdltaté akkor mentesil a feleldésség (szavatossdg) alél, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az On részére t6rténd dtadast kévetden keletkezett. Ha a Szolgdltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbél keletkezett, nem kételes az On dltal tdmasztott szavatossdagi igénynek
helyt adni. Hat hénap elteltével vita esetén azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idopontjdban fenndllt. Hibds teljesités esetén On elsésorban - vdlasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a vdalasztott szavatossdgi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdaltaténak a
mdsik szavatossdgi igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne.
Szolgdltatd bizonyos termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibdsak és
csomagoldsuk, illetve a termékek nem sériltek. Szolgdltatd azon termékek cseréjére vagy visszavételére nem
kotelezhetd, melyek csomagoldsdnak sérilésébdl kdvetkezden (kibontdsa) a termék tovdbbi értékesitése
lehetetlenné vdlik, feltéve, hogy a kibontdst kévetden deril ki, hogy a termék minésége nem megfelelé. Ha
sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgdltaté a kijavitdst, illetve a kicserélést nem
véllalta, vagy e kételezettségének (megfeleld hataridén belil, Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkil)
nem tud eleget tenni - vélasztdsa szerint -, On arleszdllitést igényelhet vagy eldllhat a szerzédéstdl.
Amennyiben a Szolgdltaté hib&jabél nem a megrendelésben szerepld termék kerUl kiszdllitdsra -azaz hibds
teljesités térténik- Szolgdltatd viseli az dru visszavételével és kikildésével kapcsolatosan felmerild Ssszes
kéltséget, beleértve a Szolgdltatd telephelyére t6rténd visszaszdllitdsi kéltséget is. llyen esetben a Szolgdltatd
az Onnel valé egyeztetést kévetden a lehetd legrévidebb iddn belil kikildi a kérdéses terméket.

B) Jotdllas
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Az aruhdzban kizardlag Uj, eredeti és garancidlis termékek kerilnek értékesitésre. Néhdany esetben kivételt
képezhetnek ez aldél egyes nem Uj, de eredeti, leGrazott termékek, melyek leirGsdban a ledrazds indoka
kifejezetten jeldlésre keril, és ezek vonatkozdsdban a korldtozott vagy 6nként vdllalt jétdlldsra vonatkozd
informécié kilén feltintetésre kerllnek. Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kételezd jétallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen a kételezd j6tdllas idétartama a) 10
000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év, b) 250 000 forint eladdsi ér
felett harom év, melynek kezdd iddpontja a termék Onnek térténd dtaddsdnak a napja. Azonban szolgdltatd
nem értékesit, a kdtelezd j6tdllas ald tartozd termékeket. Szolgdltatd a gydrtéd altal dnként véallalt jétalldsi idot
biztositja vasarléi részére, mely jé6tdllési iddt minden esetben a termékhez mellékelt j6tdllasi jegy tartalmaz.
Szolgdltaté véllalja, hogy Vevoéinek a garancidlis Ugyeik intézése esetén segitséget nyujt, és a Vevd érdekében
a forgalmazékndl eljar. Amennyiben a Vevé ezen igényével keresi meg Szolgdltatét gy a garancidlis termék
Szolgdltaté telephelyére valé visszajuttatdsdnak kéltsége a Vevot terheli. A garancidlis csere vagy javitds utdn
a terméket telephelyinkdn lehet dtvenni, melyrdl a Vevét tdjékoztatjuk. Amennyiben a Vevé telephelyinkén
az arut nem tudja dtvenni, sajat kéltségén kérhet kiszallitast.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszigyintézés helye On a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az alébbi elérhetéségeken terjesztheti eld: Levélben vagy személyesen (eldzetes telefonos bejelentkezés
alapjan) parfimeéridinkban, illetve telefonon, e-mail: info@mimoscnet.hu.

A Szolgdltaté a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasokat, panaszokat a
megadott elérhetdségeken tértént eléterjesztését kdvetden legkésdbb 48 6ran belll - melybe a munkaszineti
napok ideje nem szamit be - érdemben vélaszol az On kifogdsdra, megjelélve a jogérvényesités lehetdsége
esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, médjait valamint az arra nyitva allé hataridoket. Amennyiben
megrendelése sordn, illetéleg a kiszdllitdst kdvetden Megrendeldnek bdrmilyen panasza merilne fel,
Megrendelé jogosult panasszal élni. A Szolgahtatd dltal teljesitett kiszdllitds kapcsdn felmerilt esetleges
panaszokat Szolgdltatd a kiszdllitds iddpontjat kévetd 36 6rdn belil fogad el. A panasz tovdbbitdsdra
lehetbéség van az info@mimoscnet.hu e-mail cimre kildétt elektronikus Uzenet formdjaban, illetdleg postai
Uton a 1122 Budapest, Varosmajor u. 74. szdmra tovdbbitott levélben. A szdbeli panaszokat a Szolgdltatd
haladéktalanul megvizsgdlja, és azok megalapozottsdga esetén orvosolja. Ha a Megrendelé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél
jegyzdékényvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanydt &tadja a Megrendeldnek. Az irdsbeli panasz
beérkezését kévetden az abban foglaltakat Szolgdltatd a kézhezvételtdl szdmitott harminc (30) napon beldl
kivizsgdlja, és tdjékoztatja Megrendelét a vizsgdlat eredményérdl, valamint arrél, hogy annak elutasitdsa
esetén milyen jogorvoslati lehetdségek dlinak a Megrendeld rendelkezésére. Sérilt — ugyanakkor Megrendeld
altal atvett és nem kifogdsolt - csomagolést termék esetén Megrendelét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
termék a kiszdllitds sordn sérilt meg. Panaszigyintézés ideje Szolgdltaté az On dltal eldterjesztett
kifogdsokat, panaszokat a fentiekben megadott kdzvetlen elérhetdségeken, hétkdznapokon 10:00-18.00 éra
kozott fogadja. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek Amennyiben a Szolgdltaté és On kézétt esetlegesen
fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek dlinak nyitva az On szdmdara: Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl, Békéltetd testilet
eljgrasanak kezdeményezése; Birdésagi eljards kezdeményezése. Amennyiben On fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlaséat kdvetden a hatdésdg dént a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsarél. A hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatbésdgok listdja és elérhetéségei a https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon
érhetdk el. Békéltetd testilet A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelelésségi szabdlyok
alkalmazésdval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésdgon
kivili, békés rendezése céljGbdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mUkddd békéltetd testilethez. Békéltetd Testiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban fogyaszténak
mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és
kézépvdllalkozds is, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcié, ajanlat cimzettje. Budapesti Békéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10. Telefonszdma: (1) 488-2131Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu E-mail cim:
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bekelteto.testulet@bkik Az Ugyfél lakéhelye (tartézkoddsi helye) alapjén az aldbbi linken elérhetd békéltetd
testiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltatd kételes a Békéltetd testileti
eljgrasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmikédésnek mindsil a vélaszirat kildése is. Online
addsvételi szerzédéssel 6sszefiggd hatdron atnyllé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online
vasérldshoz kapcsoldédd, hatdron atnyllé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a kévetkezd linken
elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz Utjdn. Ehhez nem kell mést tenni, minthogy
az aldbbi linken elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztrdl, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd
elektronikusan bekildi a Békéltetd Testillet részére a platformon keresztiil. igy a fogyaszték, a tévolsagok
ellenére egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT)
jogosult eljarni az online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédésekhez kapcsolédd hatdron atnyilé fogyasztd
és kereskedd kozotti jogvitdkban. Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazéd
kdvetelésének birésdg elotti érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgéri Térvénykdnyvrol szé16 2013.
évi V. t6rvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. 9.
Zaré rendelkezések 9.1. Az ASZF egyoldald médositdséra a Szolgdltatéd id8korlatozas nélkil jogosult - a
jogszabalyban meghatdrozott kivételekkel, és a jelen ASZF éltal megjelélteken 10l - mindazon esetekben,
amikor azt a gazdasdgi, szolgdltatasi kérilményekben bedllt valtozasok, igy kilénésen a Szolgdltatds
fejlesztése irdnti igény, a Szolgéltatasra (pl.: kiegészitd szolgdltatdsok, kapcsoldédéd eljdrasok, a teljesitésben
kdzremuikddok), illetéleg a Szolgdltaté mikddésére vonatkozé Iényeges feltételek, valamint a technolbgia (pl.:
termékekkel kapcsolatos jellemzék, fogalomhaszndlat) megvéltozédsa indokolttd teszik. A médositott ASZF
szbvegét a Szolgdltatd koteles a moddositds hatdlybalépését megeldzden legaldbb tizendt (15) nappal
www.neroli.hu honlapon kézzétenni. A médositast oly médon kell nyilvdnosségra hozni, hogy a felek szamara
egyértelmlUen megdllapithaté legyen a médositds ténye, a hatdlyba |épés idépontja, valamint a mbdositdssal
érintett rendelkezések kdre. Az ASZF elfogaddsaval a mdr regisztrélt, valamint a regisztracié nélkol
megrendelést leadé felhaszndlé egyben kételezettséget vdllal arra, hogy a Szolgdltaté dltal egyoldalian
médositott ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat magdra nézve kdtelezdnek ismeri el. Jelen Altalénos
Szerzddési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2024.12.02.
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