MIMOSCENT.HU ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A Mimoscent Kft. (1122 Budapest, Varosmajor vtca 74., adészam: 32621079-2-43, cégjegyzékszam/
nyilvantartasi szam: 01-09-433883) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magét a kévetkezd
szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazésok adatkezelését szabdlyozza:
https://www.mimoscent.hu

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrél: https://mimoscent.hu/adatvedelem

A szabdlyzat médositdsai a fenti cimen 16rténd kdzzététellel 1épnek hatdlyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Mimoscent Kft.

Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.
E-mail: info@mimoscent.hu

Telefon: +36305314810

Fogalom meghatarozasok

1.

2024.

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozéd
barmely informdcié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kiUlonésen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd egy vagy t8bb tényezé alapjdn azonosithaté;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mobdon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyujtés, régzités, rendszerezés,
tagolds, tdarolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, koézlés
tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mbdon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

sadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan vagy mdsokkal egyUtt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilénds szempontokat az uniés vagy a
tagdllami jog is meghatdrozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy bdarmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal
dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
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kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

.0z érintett hozzjdruldsa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Jprofilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz86dé bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kulénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsoldédd jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra &tlathaté médon kell végezni
(,jogszerUség, tisztességes eljards és atladthatdésag”);

gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmu és jogszerl célbdl tdrténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az
eredeti céllal 3ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekl archivalas céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl t6rténd tovébbi adatkezelés (,,célhoz kdtottség”);

az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

taroldsdnak olyan formdban kell trténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
t6rténd tdroldsdra csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kdzérdekl archivalds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak
védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag™);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldséra
(,elszdmoltathatbsdg”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen térténik.

2024.
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Webaruhaz miikodtetéshez / szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelés

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Felhasznd&léiné Azonositds, a regisztracié lehetové tétele.
zhalorney zonos! gisziract v a GDPR 6. cikk (1)
Jelszé A felh,o‘sznéléi fidkba t6rténé biztonsagos belépést bekezdés a) pontja.
szolgdlja.
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabdlyszeri
Vezeték-és keresztnév sz&mla kidllitdsdhoz, az eldllasi jog gyakorldsdhoz
sz0kséges. a GDPR 6. cikk (1)
E-mail cim Kapcsolattartas. bekezdés b) ponfja.

Kapcsolattartds, a szdmldzdéssal, vagy a szdllitdssal

Telefonszam kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

6. cikk (1) bekezdés

, . s . A c) pontja
A szabdlyszerU szdmla kidllitdsa, tovabba a szerzodés

|étrehozdésa, tartalmdanak meghatdrozasa, médositésa, L ,
A jogi kotelezettség

Szdmlézdsi név és cim teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak o Y EEeETREY
sz&mldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések ;;(z)%mylfelrol sz0l6
érvényesitése. o eviC.

térvény 169. § (2)
bekezdése)
a GDPR 6. cikk (1

Sz4llitasi név és cim A hézhoz sz4llitds lehetévé tétele. X ( )

bekezdés b) pontja.

A vésdrlds/regisztracio

iddpontja Technikai mUvelet végrehajtasa.

az Elker tv. 13/A. §
A vasérlas/ (3) bekezdése.

T Technikai mUvelet végrehajtdsa.
regisztracidkori IP cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a felhaszndalonéy,
sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek valamelyike fenndll, gy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett dltal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet.
Ha az érintett 16rlési kérelme kiterjed az 4ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tdjékoztatast
kdvetden az e-mail cimet is térli. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl szé616 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzddéses
adatai a polgdrjogi elévilési id6 leteltével t6rélhetdek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kényvviteli elszdmoldast kdzvetlenil és kdzvetetten aldtdmasztd szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvéantartésokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjén visszakeresheté mbédon megbrizni.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld, tovdbbé az arra feljogositott munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
. az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbbd a hozzdjarulds barmely idépontban

torténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Uton a 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.,

. e-mail 0tjan a/az info@mimoscent.hu e-mail cimen,

. telefonon a +36305314810 szdmon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szblé6 2001. évi CVIII. térvény (a tovdbbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyijtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyUjtdsdhoz technikailag elengedhetetlendl szikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga
esetén Ogy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az informdaciés tarsadalommal
bsszefiggo szolgdltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkdzéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerdljon sor, ha ez a szolgdltatds nyUjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiléséhez
feltétlenil szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szUkséges mértékben és ideig.

3. A szdmviteli jogszabdlyoknak megfeleld szamldk kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4, A szerzédésbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgdri Torvénykodnyvrol sz616 2013. évi V. térvény
6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé vdlik.

(3) Az elévilési idé megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizadré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szitkséges.

. koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

. az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.
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Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az Ggynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasdridkosdrhoz szikséges cookie-
k”, ,biztonsdgi cookie-k”, , SzUkségszerl cookie-k”, "Funkciondlis cookie-k”, és a ,,weboldal statisztikdjanak
kezeléséért felelds cookie-k” haszndlatdhoz nem szikséges eldzetes hozzdjdruldst kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt Idtogaté valamennyi érintett.

4, Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, lGtogatdék nyomon kévetése, testre szabott miUkddés
biztositdsa.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
Munkamenet sitik (session), L L o A vonatkozé ldtogatdi munkamenet
, A sUti haszndlatdval nem térténik . s s am ,
vagy egyéb, a honlap A lezardsdig tartoé idoszak, tehat csak
o s a2 adatkezelés. . . L
mUkodéséhez a bongészo bezardsdig marad a

1nap - 2 év, a siti tdjékoztatdnak
Statisztikai, marketing sutik 'a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja megfelelden, illetve az érintett
hozzdjaruldsdnak visszavondsdig

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat az adatkezeld
ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségik van a cookie-kat
16rélni a bongészok Eszkdzdk/Bedllitdsok menijében dltaldban az Adatvédelem menipont bedllitdsai alatt.

8. A legtébb bdngészd, amelyet felhaszndldéink haszndinak, lehetévé teszi annak bedllitdsat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Gjra tdrlésre keriljenek. Amennyiben
On a cookie mentését meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél cookie-jait nem
engedélyezi, Ugy ez bizonyos kérilmények kéz6tt oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem haszndlhaté
teljes egészében. It taldl informdciékat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos béngészdk esetében hogyan tudja
a cookie bedllitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevi online rekldmprogramot hasznélja az adatkezeld, tovédbbé annak keretein belil
igénybe veszi a Google konverzidkbvetd szolgdltatdsat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc.
elemzd szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez
szikséges cookie keril a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korladtozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithaté altaluk.
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Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is 1&dthatja, hogy Felhasznélé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads ugyfél mdsik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek weboldalain keresztil
nem lehet nyomon k&vetni.

Az informdcidk - melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljdk,
hogy az Ads konverzidkdvetést valasztd Ugyfeleinek szdmdra konverzids statisztikdkat készitsenek. Az
Ugyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésikre kattinté és konverzidkévetd cimkével elldtott oldalra
tovdbbitott felhaszndlék szamdarél. Azonban olyan informdcidkhoz nem jutnak hozzd, melyekkel
barmelyik felhaszndlét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikakban.

A Google Consent Mode v2 alapjan kettd j cookie tipust is haszndl a Google: ad_user_data és
ad_personalization, amelyek az érintett hozzdjaruldsdn alapulnak, és amelyek az adatok
felhaszndldsdra és megosztasdara vonatkoznak. Az ad_user_data a felhaszndléi adatok Google-nak
16rténd hirdetési céli hozzdjarulds megaddsdéra szolgdl. Az ad_personalization szabdlyozza, hogy az
adatok felhasznélhaték-e a hirdetések személyre szabdsdhoz (pl. remarketing). Adatkezeld biztositja
a cookie bannerén / panelén a megfeleld hozzdjaruldsok beszerzését, illetve visszavondsat. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds eldétti adatkezelés
jogszerUségét.

Tovdbbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el: hitps://
policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd
szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a
szdmitbgépére mentenek, igy eldsegitik Felhaszndlé dltal latogatott weblap haszndlatdnak
elemzését.

A Felhaszndlé dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informdacidk rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére kerillnek és tdrolédnak. Az IP-anonimizdlds weboldali
aktivéldséaval a Google a Felhaszndlé IP-cimét az Eurdpai Unibé tagdllamain belll vagy az Eurépai
Gazdasdgi Térségrol sz616 megdllapoddsban részes mas dllamokban elézdéleg megréviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére t6rténd tovdbbitdsdra és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének megbizdsdbdl a Google ezeket az
informdacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndlé a honlapot,
tovébbd, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap aktivitdsaval ésszefiggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhaszndlé bédngészdje dltal tovdbbitott IP-cimet nem vezeti
dssze a Google mds adataival. A cookie-k tdroldsdt a Felhaszndlé a béngészdjének megfeleld
bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérien haszndlhaté. Megakaddlyozhatja
tovdbbd, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhaszndlé weboldalhasznélattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd
bdngészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. t6rvény 6.
§-a értelmében Felhaszndlé elézetesen és kifejezetten hozzdjérulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd
reklédmajdnlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhetéségein megkeresse.
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2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatéd
a rekldmajdanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kild kéretlen rekldmizenetet, és Felhaszndlé korlatozds és indokolds nélkil, ingyenesen
leiratkozhat az ajénlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a rekldmizenetek kildéséhez
szikséges - személyes adatat torli nyilvantartasdboél és tovabbi rekldmajdnlataival nem keresi meg a
Felhaszndlét. Felhasznélé a rekldmokrél leiratkozhat az zenetben 1évé linkre kattintva.

4, Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
A L Azonositds, a hirlevélre/akciés kuponokra Az érintett hozzdjdruldsa,
Név, e-mail cim. s et , v s
valé feliratkozds lehetové tétele.
A feliratkozds 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

iddpontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd

Technikai mivelet végrehajtdsa. feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. t6rvény 6. § (5) bekezdése.

A feliratkozas
kori IP cim

5. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kildése az
érintett részére, tdjékoztatds nyijtdsa az aktudlis informécidkrél, termékekrol, akcidkrél, 0j funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés iddtartama, az adatok térlésének hatdrideje: Hozzdjarulds visszavondsdig (leiratkozdsig, az
érintett t6rlési kérelméig), vagy a hirlevél megszinéséig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld, tovabbd annak értékesitdé és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, valamint

. tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

. az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbbd a hozzdjarulds barmely idépontban

torténd visszavondsdhoz.
10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatésagédt, illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
. postai Gton a 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.,
. e-mail 01jan a/az info@mimoscent.hu e-mail cimen,
. telefonon a +36305314810 szdmon.
11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Téjékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

) koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni 16lunk.

. az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kévetkezménnyel jéar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kildeni.

. tajékoztatjuk, hogy a hozzdjaruldséat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozdsra kattintdssal.

. a hozzdjérulds visszavondsa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a visszavonas elstti adatkezelés
jogszeriiségét.
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Panaszkezelés

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és keresztnév  Azonositds, kapcsolattartds.
E-mail cim Kapcsolattartés. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Telefonszém Kapcsolattartds. . L i
(az ide vonatkozé jogi kdtelezettség:

Azonositds, a megrendelt termékekkel/ fogyasztovédelemrdl sz6l16 1997, évi
szolgdltatasokkal kapcsolatosan CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése)
felmeriléd mindségi kifogdsok, kérdések

és problémdk kezelése.

Sz&mléazasi név és cim

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogdssal é16, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok térlésének hatdarideje: A kifogdsrél felvett jegyzdkényv, atirat és az
arra adott vdlasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjén 3 évig kell megdrizni.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld, tovdbbd az arra feljogositott munkatdarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
. az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbbd a hozzdjarulds barmely idépontban

térténd visszavondsdhoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Gton a, 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.

. e-mail 0tjan az info@mimoscent.hu e-mail cimen,

. telefonon a +36305314810 szdmon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

. a személyes adat szolgdltatdsa jogi kotelezettségen alapul.

. a szerz8dés megkdtésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

. koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

. az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzdnk

beérkezett panaszat.
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Cimzettek, akikkel a személyes adatokat ko6zlik

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozék (akik, az adatkezeld nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajét adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabdl, tovabbd érintettel kétot
szerzddés-, illetve a jogszabdlyok dltal tdmasztott kételezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozékat
vesz igénybe.

Az adatkezel nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizdrélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy
amelyek megfelelé garancidkat nyGjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé irdnyitdsa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag az
adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi feleldsséggel tartozik. Az adatfeldolgozéd csak abban
az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés &ltal okozott kérokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terheld kdtelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerl
utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi déntéshozatala nincsen.

Az adatkezeld az informatikai hattér biztositdsdra tarhely-szolgdltatét, a megrendelt termékek kiszdllitdséra
futdrszolgdlatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozéok
Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetdség
Tarhely-szolgaltatas ShopRenter Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai 01 129.
Telefonszdm: 06704102535 06-1/234-5
E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu
Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing) Online sz&dmlézé:

InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft.
Honlap: https//www.innvoice.hu
Email: hello@innvoice.hu
Telefon: 061690 0420

»~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst
kaptak.
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3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezeldk a sajét nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
altalunk kozoélt személyes adatokat.

Adatkezelo tevékenysége Név, cim, elérhetéség

Fuvarozas DPD Hungary Kft
székhely: 1134 Budapest, Vaci 0t 33. 2. e
dpd@dpd.hu

Online fizetés OTP Mobil Szolgéltaté Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci 0t 135-13¢
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefon: +361/20/30/70 3-666-611

Koz6sségi oldalak

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kdre: Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin
stb. kéz6sségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

2. Azérintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/
Linkedin stb. k&z6sségi oldalakon, és ,ldjkolta” a Szolgdltatd kézésségi oldaldt, illetve a kdzbsségi
oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgyUjtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,,Idjkoldsa”, kdvetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrdsarél, azok kezelésérdl, illetve az &dtadds mddjardl, és jogalapjardl az adott kdzdsségi
oldalon tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés idétartaméra, médjdra, illetve az adatok térlési és mddositdsi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kézdsségi oldalakon.

Facebook / Meta k6z6s adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook k&z&sségi
oldalon megvalésitott statisztikai céli adatkezelés az Adatkezeld és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszég) kézds adatkezelése. A kéz6s adatkezelési megdllapodds
részleteirdl a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi fuggeléke ad részletes tdjékoztatdst. A figgelék
elérhetd

a kdvetkezd linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezeld a kézosségi oldalon privat Uzenetben kizarélag akkor kommunikaél, amennyiben On oft keres meg
minket.

1. Erintettek kategéridi
. azon érintett, aki regisztrélt a kdzdsségi oldalon, és ,ldjkolta” az Adatkezeld profiloldalét,
. azon érintett aki a kéz&sségi oldalon privat izenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kdzésségi oldalon az adatkezeld tevékenységének, szolgdltatdsdnak a
megosztdsa, illetve népszerUsitése. Az érintett privat izentben megadott adatait Adatkezeld felhaszndlhatja
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ahhoz, hogy az Uzenetre vdlaszt adjon, egyebekben az Adatkezeld a kdzdsségi oldalakon keresztil adatokat
nem gyUjt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzdjaruldsa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kézésségi oldalon.

4, A kezelt adatok kére
. érintett regisztrdlt neve,
. érintett felhaszndlé nyilvanos profilképe
. egyéb, az érintett dltal a kdzésségi oldalon megadott, megosztott nyilvénos adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrdsa az érintett.

6. Hozzdjarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzédjdruldsét barmikor visszavonhatja, posztjat,
hozzdszoldsat térolheti. Az adatkezelés a kdzésségi oldalakon keresztil zajlik le, melyeket harmadik fél
Uzemeltet. Amennyiben On a hozzdjaruldsat visszavonja az Adatkezeld t6rli az Onnel folytatott beszélgetést.
A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerUségét.

A személyes adatokhoz valé hozzdférést, azok torlését, modositdsat, vagy kezelésének korldtozdsat, az
adatok hordozhatésdgat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Gton a 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.,

. e-mail 0tjan a/az info@mimoscent.hu e-mail cimen,

. telefonon a +36305314810 szdmon.

7. Az adatkezelés idétartama
. az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsaig,
. amennyiben Uzenetvdltasra keril sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategérigi: A cimzett fogalmat lasd:
GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabdlyi kételezettség alapjén adja &t az
Erintett személyes adatait allami szervek, hatésdgok - igy killénésen biréség, Ugyészség, nyomozé hatésag és
szabdlysértési hatésdg, Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésag - szdmdara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradéasanak lehetséges kévetkezményei

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén az érintett nem tud a Facebook kdzdsségi oldalon keresztul az
Adatkezeld tevékenységérél, szolgdltatdsairdl tdjékozdédni, a Facebook Messengeren keresztil Uzenetet
kuldeni az Adatkezelonek.

10. Automatizalt déntéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés sordn automatizdlt
déntéshozatalra, ideértve a profilalkotdst is, nem keril sor.

1. A Facebook Ireland Ltd.-vel kétott kézés adatkezeldi megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan
haszndljdk a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland Limited (,,Facebook Ireland”) és az Adatkezeld
kézds adatkezeldk az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések figgeléke hatdrozza meg a
Facebook feleldosségét és az Adatkezeld feleldsségét az elemzési adatok kezelése kapcsdn. A Facebook
Ireland vdllalja az elsédleges felelésséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy
a GDPR-ben eldirt minden vonatkozé kdtelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsén. A
Facebook Ireland ezenkivil minden érintettnek elérhetdvé teszi az Oldalelemzések figgelékének kivonatat. Az
Adatkezelé biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelelé jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok
kezelésére, azonositsa az oldal adatkezeldjét, és hogy betartson minden egyéb vonatkozé jogi
kotelezettséget. A Facebook Ireland egyediili feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések
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funkcié kapcsan, kivéve az Oldalelemzések figgelékének hatdkodrébe tartozé adatokat. Az Oldalelemzések
figgeléke nem biztosit az Adatkezeldnek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhaszndlék személyes adatait,
amelyeket a Facebook kapcsdn kezel a Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezeld
az adatvédelmi megkeresések teljesitése sordn a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem adhat
valaszt.

Ugyfelkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel® szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés merilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézésségi oldalak
stb.) kapcsolatba [éphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az

érdeklédd nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adatdval egyitt, az

adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

4. Kivételes hatésdgi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazédsa alapjén mds szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koételes tdjékoztatds addsdra, adatok kdzlésére, dtaddséra,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasdra.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok koérét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak
megvaloésitdsdhoz elengedhetetlenil szikséges.

w

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelstd! visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozéd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat 01jan t6rténd - kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rélie az Onre vonatkozéd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul t6rdlje meghatdrozott feltételek esetén.

4, Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt 18rélni kételes, az elérhetd technolbgia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd |épéseket - ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpélddnydanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesul:

. On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossdgat;
. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasdnak

korlatozdsat;
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. az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de On igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig
megdllapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On
jogosult arra, hogy a sqjat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozdas kézvetlen izletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is - alapulé déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelentds mértékben érintené.

Az eldz6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

. On és az adatkezeld kdzdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

. meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandé olyan uniés vagy tagdéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld intézkedéseket
is megdllapit; vagy

. On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szdmitott 1
hénapon belil tajékoztatia Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrdl.

Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitdsdrél az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

s "

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feligyeleti hatésagndl, és élhet birdésagi jogorvoslati
jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvalésitds kéltségei, tovabbéa az
adatkezelés jellege, hatdkére, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sllyossdgl kockdzat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tébbek kéz6tt, adott esetben:

—

a személyes adatok dlnevesitését és titkositdsat;

a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre dllasat és ellendlléd képességét;

fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valdé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehet dllitani;

az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljardst.

A kezelt adatokat Ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzda. Papir alapd
adathordozdk esetében a fizikai tarolds, irattdrazdas rendjének kialakitdsdval, elektronikus formdaban
kezelt adatok esetén kézponti jogosultsdgkezeld rendszer alkalmazdasaval.

Az adatok informatikai mbdszerrel 16rténd taroldsi médjat tgy kell megvdlasztani, hogy azok térlése
- az esetleg eltérd tdrlési hatdriddre is tekintettel - az adattérlési hatéridd lejartakor, illetve ha az
egyéb okbdl szikséges, elvégezhetd legyen. A térlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

A papir alapt adathordozdkat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kilsd, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus
adathordozdk esetében az elektronikus adathordozék selejtezésére vonatkozd szabdlyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve szikség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsdgos és visszadllithatatlan t6rlésérdl.

Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltaté az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

—

A dokumentumokat biztonsdgos, jol zarhaté szaraz helyiségben helyezni el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsdra kerdl sor, akkor a digitdlisan
tarolt dokumentumokra irdnyadé szabdlyokat kell alkalmazni

A Szolgéltaté adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése sordn csak Ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzdrja, vagy az adott helyiséget
bezarja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek
nem férhetnek hozza.

A Szolgdltaté épulete és helyiségei tUzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak elldtva.

Informatikai védelem

2024.

Az adatkezelés sordn haszndlt szamitégépek és mobil eszkézok (egyéb adathordozdk) a Szolgdltatd
birtokat képezik.

A Szolgdltatd dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazéd szamitégépes rendszer virusvédelemmel
van ellatva.

A digitdlisan térolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és archivaldsokat
alkalmaz.

A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsdggal és csakis az arra kijeldlt személyek
férhetnek hozzd.

A szamitégépeken taldlhatbé adatokhoz felhaszndlonévvel és jelszéval lehet csak hozzdférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kdzdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nydjtdé egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinUsithetd kdvetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld &ltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatrdnyos kévetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tgjékoztatni, ha a kévetkezo feltételek barmelyike teljesil:

. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen
azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdmdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

. az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kévetdéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinisithetéen nem valésul meg;

. a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan koézzétett informdcidk Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti hatésdg, miuvtan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valbszinUsithetéen magas kockézattal jér-e, elrendelheti az érintett
tdjékoztatdsat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjdn illetékes feligyeleti
hatésdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdn belUl, mellékelni kell
hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdlé indokokat is.

Feliilvizsgalat kételez6 adatkezelés esetén

Ha a koételezd adatkezelés idétartamdt, vagy szikségessége iddszakos felUlvizsgdlatdt tdrvény, helyi
dénkormdnyzat rendelete, vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezeld az
adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente felilvizsgalja, hogy az dltala, illetve a megbizdsdbdl
vagy rendelkezése alapjdan eljaré adatfeldolgozé dltal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljGnak
megvaldsuldsahoz szilkséges-e.

Ezen felUlvizsgdlat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e dokumentaciét a
felillvizsgdlat elvégzését kévetd tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatésdg (a tovdbbiakban: Hatbéség) kérésére a Hatbésdg rendelkezésére bocsdatja.
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Panasztételi lehet6ség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatbsagndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tdjékoztaté elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

2024.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsérél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)
(2016. aprilis 27.);

2011, évi CXIl. t6rvény - az informdcidés énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél (a
tovdbbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIIl. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal 8sszefiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél;

2008. évi XLVIIL. térvény - a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl
(kUléndsen a 6.80);

2005. évi XC. térvény az elektronikus informdciészabadsagrol;

2003. évi C. t8rvény az elektronikus hirkézlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapl online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozé EASA/
|ABqjdnlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg ajdnldsa az eldzetes tdjékoztatds
adatvédelmi kévetelményeirdl.
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